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CERTIFICAZIONECERTIFICAZIONE
UNI EN ISOUNI EN ISO
9001:20009001:2000

La SIF è certificata UNI EN ISO 
9001:2000 per le seguenti attività: 

“Progettazione ed erogazione di attività
scientifiche ed eventi formativi. Gestione 
di iniziative culturali e di aggiornamento 

professionale.”

Società Italiana di Farmacologia – Valutazione soddisfazione Soci 2005

0

20

40

60

80

100

120

140

160

Immagine Qualità
informazioni ai

soci

Qualità convegni Seminario per
Dottorandi

ottimo

buono

sufficiente

mediocre

insufficiente

Società Italiana di Farmacologia – Valutazione soddisfazione Soci 2005

ASPETTI QUALITATIVI (A)ASPETTI QUALITATIVI (A)



2

0

20

40

60

80

100

120

Qualità
documentazione

trasmessa

Informazioni del sito
WEB

Servizio Sportello
Lavoro

Borse di Studio

OTTIMO

BUONO

SUFFICIENTE

MEDIOCRE

INSUFFICIENTE

ASPETTI QUALITATIVI (B)ASPETTI QUALITATIVI (B)

Società Italiana di Farmacologia – Valutazione soddisfazione Soci 2005

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

Tempestività delle
informazioni

Qualità di Pharmacol
Res

OTTIMO

BUONO

SUFFICIENTE

MEDIOCRE

INSUFFICIENTE

ASPETTI QUALITATIVI (C)ASPETTI QUALITATIVI (C)

Società Italiana di Farmacologia – Valutazione soddisfazione Soci 2005



3

0 20 40 60 80 100 120 140
Im

mag
ine

Quali
tà 

inf
orm

az
ioni 

ai 
so

ci

Quali
tà 

co
nv

eg
ni

Sem
ina

rio
 per 

Dotto
ra

nd
i

Pro
gram

ma C
ong

res
so

 bien
na

lòe

Quali
tà 

doc
umen

taz
ione

 tr
as

mes
sa

Inf
orm

az
ioni 

del 
sit

o W
EB

Ser
viz

io Spor
tel

lo 
La

vo
ro

Bor
se

 di S
tud

io

Tem
pe

sti
vit

à d
ell

e i
nfor

maz
ion

i

Quali
tà 

di P
ha

rm
ac

ol 
Res

insufficiente
mediocre
sufficiente
buono
ottimo

ASPETTI QUALITATIVI ASPETTI QUALITATIVI (riepilogo)(riepilogo)

Società Italiana di Farmacologia – Valutazione soddisfazione Soci 2005

0

20

40

60

80

100

120

Rapporti con la
segreteria organizzativa

Disponibilità e
sollecitudine segreteria 

Qualità dei servizi
durante manifestazioni

culturali

ottimo
buono
sufficiente
mediocre
insufficiente

R
is

po
st

e

ASPETTI ORGANIZZATIVI (A)ASPETTI ORGANIZZATIVI (A)

Società Italiana di Farmacologia – Valutazione soddisfazione Soci 2005



4

R
is

po
st

e

0

20

40

60

80

100

Le quote
d'iscrizione a corsi,
convegni, ecc. sono

eque?

La quota
d'iscrizione SIF è

equa?

sì

no

ASPETTI ORGANIZZATIVI (B)ASPETTI ORGANIZZATIVI (B)

Società Italiana di Farmacologia – Valutazione soddisfazione Soci 2005

Conoscenza esistenza SezioneConoscenza esistenza Sezione

84%

16% sì

no

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90
100

Come giudica l'attività della
Sezione?

Come giudica le informazioni
sulla Sezione?

ottimo
buono
sufficiente
mediocre
insufficiente

Sezione Farmacologia Sezione Farmacologia 
ClinicaClinica

Società Italiana di Farmacologia – Valutazione soddisfazione Soci 2005



5

0
5
10
15
20
25
30
35
40

Come giudica
l'attività della
Fondazione?

Come considera la
qualità dei servizi

offerti?

ottimo
buono
sufficiente
mediocre
insufficiente

R
is

po
st

e

35%

65% sì

noConoscenza attivitConoscenza attivitàà e scopi Fondazionee scopi Fondazione

Fondazione DEI Fondazione DEI 
OnlusOnlus

Società Italiana di Farmacologia – Valutazione soddisfazione Soci 2005

Soddisfazione globale del socioSoddisfazione globale del socio
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